Reklamacni formulaf

E-shop: PremiumKratom.cz

E-mail: info@premiumkratom.cz

Telefon: +420 795 432 566

Adresa pro zasilani reklamaci: Rohacova 145/14, Praha 3, 130 00
Na jiné adresy zaslané zasilky nejsou prijimany!

1. Informace o zakaznikovi:

100 Lo T 100 1] 10 1=) o) A
AdTESa: oot e
Telefon: ...

E-mail: cooeeeeeeeeeeseeseeeeeeseens

2. Informace o reklamovaném zboii:

BV 2274 oY YA A
Cislo 0bjedNAVKY: wweuuuureveereeeeeeeeeseeessssssssssssssnen

Datum ZaKOUPENI: ....oenemeeeemeereessessssesseees

Datum dorucent: ....eeesereesnmeesssessneens (nepovinné)

3. Duvod reklamace:
Prosim, zaskrtnéte jednu z moZnosti a dopliite podrobnosti:

- Rozbiti produktu v zaruc¢ni dobé
- Rozbiti produkt prepravou

- Vraceni zbozi v zakonné lhité 14 dni od zakoupeni zboZzi

4. Preferovany zplsob vyfizeni reklamace:
Prosim, zaskrtnéte jednu z moZnosti:

- Vraceni penéz za zboZi - mozné pouze v zdkonné lhiité 14 dni od zakoupeni zbozi - produkt musi byt nepouzity
v ptivodnim obalu a neporusen

- Vyména / oprava produktu

Datum podani reKlamace: ......ooeeneeenmeesseesneesseeennns

Podpis ZAKazniKa: ....ccorenmrmrenmmeemsesnnessssssssesssenns



Pokyny k reklamaci:
Postup pro reklamaci:

- PtiloZte popis zavady - jasné popiste problém se zboZim.

- PtiloZte dokumentaci:

- Fakturu nebo jeji kopii s ¢itelnym c¢islem dokladu.

- Pripadné cislo objednavky na objednavce nebo rucné.

- Prilozte platné kontaktni tidaje - e-mail, telefon a adresu pro zpétné doruceni.
- Pokud reklamujete poskozeni piepravou, pripojte fotografie baleni i produktu.
Kam zasilat dokumenty:

- E-mailem na: info@premiumkratom.cz

- Fyzicky spolu se zboZim na vySe uvedenou adresu.

Diilezité informace:
- Lhiita pro vyftizeni reklamace je 30 dni od prijeti kompletni dokumentace a zboZi.

- Reklamace bez jasné identifikace (divod reklamace, ¢islo objednavky, kontaktni tidaje)
nemohou byt zpracovany.

- Reklamace pti ndkupu na ICO: Pfi ndkupu na firmu (ICO) je zaruka dle zakona vétsinou
zkracena. Reklamace po této dobé nelze uznat.

Pro dalsi informace nas kontaktujte:

- E-mailem: info@premiumkratom.cz
- Telefonicky: +420 795 432 566
Dékujeme za pochopeni a spolupraci!

Michal a Jakub
Premiumkratom.cz



